
Cellule régionale 
d’hémovigilance et de 

sécurité transfusionnelle

Une plaquette peut en cacher une autre ! 

A l’occasion du test d’alarme 

trimestriel,  l’enceinte du dépôt est 

déplacée, un CP coagulé est retrouvé 

au sol contre le mur ! Il est tracé 

comme transfusé 3 mois avant…
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- Purpura et 
thrombopénie 
post-chimio

- Plaquettes 5 G/L

►Prescription 
médicale d’une 
transfusion 
plaquettaire
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Poids > 80 kg : 

l’EFS délivre les 2 
fractions d’un 
même mélange : 

►2 poches de 
plaquettes 
(MCPS) avec 
même numéro 
de PSL mais code 
produit différent 
(12250 et 12260)
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- le technicien A du 
dépôt-relais assure la 
réception et l’entrée 
en stock des 2 poches 
de plaquettes 
- Il place ensuite les 
2 poches sur  le 
plateau- agitateur
- Il téléphone aux 
urgences pour avertir 
que « les plaquettes 
sont disponibles »
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du dépôt, à 
l’arrivée du 
coursier des 
urgences, prend 
l’unique MCPS 
présent (code 
produit 12250) 
sur le plateau-
agitateur et lui 
remet
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- L’ISGS des 
urgences 
transfuse le 
MCPS délivré 
(code produit 
12250)

- La numération 
plaquettaire 
remonte à 23 
G/L en post-
transfusionnel
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- 2 semaines plus tard,  devant un 
MCPS (12260) présent 
informatiquement dans le stock, la  
gestionnaire du dépôt interroge le 
service d’urgence: « les plaquettes 
ont-elles bien été transfusées? » 

- L’ISGS confirme: «OUI les plaquettes 
ont été transfusées au patient» 

-  A posteriori, la gestionnaire libère 
informatiquement le produit 12260 
et confirme sa transfusion. 
(régularisation)

Que s’est-il passé ?  Analysons !

Alors que tirer de cet incident ?
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r • Prescrire la 

posologie 
plaquettaire 
souhaitée

• Chez l’adulte : 
0,5 à 0,7 1011 
plaquettes / 
10kg
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fait que la dose 
recommandée 
de plaquettes 
est parfois 
délivrée en 2 
poches (selon 
poids patient)
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is • Ici, dépôt-relais 

: agitateur 
superflu!  CP à 
transfuser dès 
réception et 
donc les 
plaquettes ne 
font que passer

Dans le dépôt et dans le service :
2 lignes = 2 PSL à transfuser !

pour les plaquettes dose = QPA

Croiser avec la fiche de délivrance
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g • Veiller à la précision des 

transmissions lors des 
changements d’équipe

• Concilier les états de stock 
informatique et physique 
à intervalle programmé
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