Trop de sécurité tuerait-elle

la sécurité ?
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Conflits d'intéréts : aucun
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Les faits...

= En chirurgie digestive

§ ® Le 15.01.2014 AM
-

8 Une IDE qui encadre une éleve

: - *= Ni I'IDE ni I'éleve n'ont été a la formation
D > institutionnelle sur le Controle Ultime

2 4

= Activité soutenue dans le service

- . ,
« Une transfusion prévue pour Mme G...

= Madame 6... en chambre seule (Ch : 106)
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11h22 : prescription pour Mme G... (UR)

| Prescription nominative de produits sanguins labiles | 3 [
Dépdt du CH de Chalons en Champagne ] . L TeT
“:6148 (Bip:6148) - 032660 6142(6142) | 2 ('[] ]G_".L’ll‘ 3

AN PP.e21510e1T

e
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Tk 5 = CGR phénotypés rhésus-Kell stricts

|infanmatian du p stusionnel a et reliste O ooul Onan O pebent inconscent

R che d'aggluti
Becherche Jfagglut! ® DELAT DE VALIDHTE DE LA RAL
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LE DEGRE VURGENCE i

a Urgence relative
B Do el Delai d'obtention des PSL
| 2-3 heures
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15h39 : délivrance (sang venant de Reims O-)

A
"7 15h45 : réception (1 CGR), controle a la réception

J (controle a la réception bien fait)

an

@ prend en charge la transfusion

ﬂgl prend le CGR et la FDN
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E"rique’r’re de Mme S... posée sur FDN (par qui ?)

FICHE DE DELIVRANCE NOMINATIVE DE PRODUITS SANGUINS N® de demande:840

[ Délivrant : Dépdt du CH de Chalons en Champagne Poste 6148 Fax: 03.26.69.61.42

s du patient

F
02/03/1944
|PP.010808101 Prescripteur:

al Iﬂ‘lllﬂlllﬁﬂ Sexe: F
A t 70 ans

' Date de naissance: 15/03/1936 N® IPP: 021510311
1EP:2074817R3 23/04/2014

Service: Chir generale digest

Nom patronymique: GU

ABO Rhiwwes. s B+ 14/01/2014 O+ 14/01/2014

" Phénotype Rh: D+C-E+c+e— 14/01/2024 D+C-E4c+e- 14/01/2D14
——— | Belluimnwveies = 240012014 - 14/01/2014

RAI.........: RAI- 14/01/2014

Procuit (s) déliyre(s) le 15/01/2014 a

Descriphbif des Produlbmin G s v e S e A R N G L T B S T R T L T R

................ /[(/CLQJ
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perfuse Mme S...

\:.‘.fa_ .

(D fait le contrdle de concordance
’ (incomplet, pas de vérification d'identité...)

1% fait le controle de compatibilité (compatible)
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Se pose des questions... « Le sang
(..)» venant de Reims, la malade a
" probablement un groupe rare... »

i w5
TYEL

Prend le classeur acte transfusionnel




16h15 : pose du CGR (O-) a Mme S... (A+)

surveillent les 15 premieres minutes
correctement (16h15 - 16h30)
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ga; revient surveiller les parametres au cours de la
T transfusion et vérifie l'identité, inquiete car a
’ quand mé&me un doute...

17h15 : découverte de l'erreur
Arrét transfusion,
Alerte (cadre, chirurgien, anesthésiste)

Prévient I'hémovigilant

Pas d'effet indésirable chez Mime S...
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Les facteurs de risques, les écarts de procédure,

les erreurs ayant entrainé cet évenement

indésirable grave...

_ :> Qui a mis I'étiquette sur la FDN ?

°> E"rique’r’re sur la FDN collée en dehors de

I o> Acte transfusionnel réalisé & plusieurs... ]

I
D A
"controle de concordance

la chambre

' controle de compatibilité dzh

T

« perturbée » mais avec son bracelet
d'identification)...

Pas de vérification d'identité faite (malade

0000000000000

Pas d'unité de lieu, de temps ni d'action
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Les facteurs de risques, les écarts de procédure,
les erreurs ayant entrdiné cet évenement
indésirable grave...

> Activité du service importante avec retours de bloc

A |
» Désorganisation de I (}" qui doit encadrer une g

° ° ° (] %
Nombreuses sollicitations de | ‘;

, A .
« On ne dérange pas une 7 qui transfuse »...
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Les mesures prises

» Demande de suppression de la « case étiquette »
de la FDN, a l'origine de I'EIG

FICHE DE DELIVRANCE NOMINATIVE DE PRODUITS SANGUINS N° de demande!

Déiivrant i D4pO du CH de Chilona en Champagne Poste 7136

26.59.61.42

Nom marital

Nom patronymique:
Prénom

: Dermatolegie

erescripe
sexe:

Date de naimsance:

Produir(s} delivré(s] le 12/03/2008 & 0%ha7

Descriptif des prodults:

ST TR T T T d B
au sevicy poue 2 is Sovsler teansfusionge) o pariant

Identitications de Etiquette autocollante Etiquette autocellante Exiquette autocollante
1'unite transfusée du produit a1 du produit n*2

6t du patient

04171 5920 69086032359

B+ D+C+E-c-e+K-

phencrype (04}

Tata/Revre 925t

de tranafusion

o obdcin 3
Tontréle ultine | Conforme: [Jou: [Twen
ABO fait par (mom)

Tontomme: [Joul [J¥en

oAy

fait par (iom}

Th et 17 avant
transfusion

Th et T apres

ransfusion

Reactions

transp. conformes

Unlté cetournds 1e

Unicé décruite lo
FET En cas do T

L
poste 1136

Lot il
Te, prévenir Te depat de Poi

o1 ss0ns 05 Dysprée 10- Loabalgies tallapsus
02- hypertnermie  07- it 18- Hypatension 20~ Rutre (pré
Tocumsns Tonfacas & la 1batslaticn an viguear, valide par le CETE @i SE de ENALons sn Ch
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Les mesures prises

> Poursuite de la formation institutionnelle sur le
CULM dans I'établissement depuis plus de 2 ans

B ONNES
P RATIQUES
T RANSFUSIONNELLES
de la prescription
a lacis

> Les cadres de santé doivent y inscrire tout(e)s
leurs IDE

> Les éleves ne peuvent transfuser que s'ils (elles)
ont été a la formation institutionnelle sur le CULM

» Formation proposée aux internes a chaque début de
semestre
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Centre Hospitalier
de Chalons-en-Champagne
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