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Conflits d’intérêts : aucun



En chirurgie digestive

Le 15.01.2014 AM

Une IDE qui encadre une élève

Les faits…

Ni l’IDE ni l’élève n’ont été à la formation 
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Activité soutenue dans le service

Une transfusion prévue pour Mme G…

Madame G… en chambre seule (Ch : 106)

Ni l’IDE ni l’élève n’ont été à la formation 
institutionnelle sur le Contrôle Ultime



11h22 : prescription pour Mme G… (UR)
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15h45 : réception (1 CGR), contrôle à la réception
(contrôle à la réception bien fait)

15h39 : délivrance (sang venant de Reims O-)

Journée Interrégionale d'Hémovigilance du Nord de France - Reims (12 juin 2014)

prend en charge la transfusion

prend le CGR et la FDN



Étiquette de Mme S… posée sur FDN (par qui ?)
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et vont en chambre 103 (Mme S…) et non 
dans la chambre 106 (Mme G…)



perfuse Mme S…

fait le contrôle de concordance
(incomplet, pas de vérification d’identité…)

fait le contrôle de compatibilité (compatible)

Se pose des questions… « Le sang 
venant de Reims, la malade a 
probablement un groupe rare… »

Prend le classeur acte transfusionnel



A+

O-

16h15 : pose du CGR (O-) à Mme S… (A+)

A+
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surveillent les 15 premières minutes 
correctement (16h15 – 16h30)et



17h15 : découverte de l’erreur

Arrêt transfusion,

revient surveiller les paramètres au cours de la 
transfusion et vérifie l’identité, inquiète car a 
quand même un doute…
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Arrêt transfusion,

Alerte (cadre, chirurgien, anesthésiste)

Prévient l’hémovigilant

Pas d’effet indésirable chez Mme S…



Les facteurs de risques, les écarts de procédure, 
les erreurs ayant entraîné cet évènement 

indésirable grave…

� Acte transfusionnel réalisé à plusieurs…

� Qui a mis l’étiquette sur la FDN ?

� Étiquette sur la FDN collée en dehors de la chambre
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contrôle de concordance
contrôle de compatibilité

Pas de vérification d’identité faite (malade 
« perturbée » mais avec son bracelet 

d’identification)…

Pas d’unité de lieu, de temps ni d’action



Les facteurs de risques, les écarts de procédure, 
les erreurs ayant entraîné cet évènement 

indésirable grave…

� Activité du service importante avec retours de bloc

� Désorganisation de l’ qui doit encadrer une
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Nombreuses sollicitations de l’

« On ne dérange pas une    qui transfuse »…



Les mesures prises

� Demande de suppression de la « case étiquette » 
de la FDN, à l’origine de l’EIG
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Les mesures prises

� Poursuite de la formation institutionnelle sur le 
CULM dans l’établissement depuis plus de 2 ans

� Les cadres de santé doivent y inscrire tout(e)s 

Journée Interrégionale d'Hémovigilance du Nord de France - Reims (12 juin 2014)

� Les élèves ne peuvent transfuser que s’ils (elles) 
ont été à la formation institutionnelle sur le CULM

� Les cadres de santé doivent y inscrire tout(e)s 
leurs IDE

� Formation proposée aux internes à chaque début de 
semestre



MERCI !
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