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INCIDENTS GRAVES DE LA CHAINE TRANSFUSIONNELLE

Le contexte : 

Présence d’un dépôt de  sang d’urgence :
• doté de 2 concentrés de globules rouges O 

négatif. 
• situé en unité de surveillance continue 
• géré par les IDE d’USC 
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La situation de départ : 

Le 12/05/2015 à 11h30 :
demande de 
réapprovisionnement 
du dépôt de sang : 
soit 2 CGR O -
par l’IDE d’USC
sur le support adapté.
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Que s’est- il passé ? 
• L’IDE a inscrit le chiffre 2 à côté de la ligne A NEGATIF 
• L’IDE suit la procédure et téléphone à l’EFS pour s’assurer de 

la bonne réception du fax  : fax bien réceptionné
• À 11h55 réception des 2 CGR par l’IDE qui a passé la 

commande
• Les 2 CGR sont  mis immédiatement dans le dépôt d’urgence 

par l’IDE qui a passé la commande
• Le second IDE en poste sort les culots à 13h00 pour en 

assurer la traçabilité et ne relève pas d’anomalie 

Le 17/05 lors de la vérification hebdomadaire de l’état du stock 
les IDE en poste constatent que le dépôt de sang contient 2 
CGR A - au lieu de 2 CGR O -
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Quels  sont les facteurs qui ont pu contribuer à 
ce dysfonctionnement  : 
• Commande concomitante de culots A négatif 

pour un autre patient
• Technicienne nouvellement affectée à la 

distribution à l’EFS
• Pas d’affichage de la composition des dépôts à 

l’EFS  
• Lieu de vérification de la réception des culots 

peu ergonomique (couloir de l’USC)
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ACTIONS CORRECTIVES IMMEDIATES : 

• Dr RAVAZ informé de suite  (responsable du 
dépôt de sang)

• Réattribution des 2 CGR A –
• Réapprovisionnement du dépôt de sang avec 2 

CGR O-
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PLAN D’ACTIONS suite à la  réunion du 01/06/2015 
en présence de Dr Somme :
• Faire modifier les bons d’approvisionnement pour que 

n’apparaissent que des culots O-
• Afficher la composition de tous les dépôts au niveau 

de la distribution à l’EFS 
• En plus de retranscription il a été décidé de coller une 

des étiquettes de traçabilité du CGR sur le support 
d’enregistrement du dépôt de sang

• Modification de l’imprimé « état du stock » faxé à 
l’EFS tous les lundis 
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